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Este año se ha caracterizado por el increíble esfuerzo humano de nuestro equipo de voluntarios,
que ahora cuenta con 56 personas en toda España. Estas personas tan comprometidas apoyan
a nuestra comunidad a través de diversas iniciativas, desde llamadas de acompañamiento
regulares de Friendline (Teléfono de acompañamiento) hasta la provisión de información
práctica y de alta calidad para angloparlantes que se desenvuelven en la vida española,
gracias a los voluntarios de Infoline. 

Nuestra misión es permitir que las personas angloparlantes en España vivan plenamente y
estén bien preparadas para los cambios que trae consigo la edad adulta. Nuestro mayor logro
este año, como cada año, es asistir, apoyar y asesorar a las personas mayores angloparlantes
en toda España. Esa es nuestra razón de ser, y esa es la esencia de lo que somos y lo que
hacemos.

Además, establecimos delegaciones en 9 regiones que nos permitirán brindar una atención
regional crucial y conectar más estrechamente a las comunidades locales con nuestra misión
nacional. Otro logro importante fue obtener una subvención pública española de IMSERSO. 
Nuestro principal reto sigue siendo alcanzar la sostenibilidad financiera . Si bien hemos
avanzado en la diversificación de nuestras fuentes de financiación, esta transición requiere
tiempo. Quiero expresar mi sincero agradecimiento a nuestros voluntarios, donantes
corporativos e individuales, y a quienes nos otorgan subvenciones públicas y militares por su
apoyo.

En general, ha sido un año excelente y me siento orgullosa de formar parte de esta organización,
pequeña pero con un impacto enorme.

Marijke Cazemier
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Mensaje de la Presidenta



Nuestra misión es empoderar a los angloparlantes en
España para que disfruten de la mejor calidad de vida
posible y estén bien preparados para los cambios que trae
consigo la vejez.

Nuestro objetivo es garantizar que las personas
angloparlantes que viven en España puedan vivir bien,
envejecer con plenitud y acceder al apoyo que necesitan.
Somos una ONG gestionada principalmente por
voluntarios, que ofrece apoyo imparcial de forma
totalmente gratuita y sin compromiso. 

Nuestra visión es ser una organización dirigida por
voluntarios que: 

empodera a las personas para tomar decisiones
meditadas y bien informadas. 
elimina las barreras para acceder a la información y los
servicios.
reduce el aislamiento y la soledad de las personas
vulnerables y mayores 

Quiénes somos
Nuestra misión y visión se sustentan en nuestros
valores:

Inclusiòn
Empoderamiento
Independencia
Respeto por los demás

Nuestros servicios: 
Ofrecemos información y asesoramiento claros sobre
todos los aspectos que afectan a los angloparlantes
que viven en España, con la guía de personas que
comprenden los retos de mudarse a un nuevo país. El
servicio Friendline de Age in Spain ofrece llamadas
telefónicas periódicas para quienes se sienten solos.
Nuestro Grupo de Apoyo para Cuidadores de Personas
con Demencia y nuestros servicios para Veteranos del
Reino Unido brindan el apoyo que tanto necesitan.  

Alcance nacional: 
Operamos en toda España, con una fuerte presencia
de voluntarios en Valencia y en las zonas costeras de
todo el territorio.   

Grupos destinatarios: 
Nos centramos en las personas mayores angloparlantes
que se enfrentan a dificultades desconocimiento del
sistema sanitario.  Y también incluiría como dificultad el
desconcocimiento del idioma. 
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En 2025, Age in Spain prestó 8.000 horas de apoyo directo a 2.817 personas mayores vulnerables
(mayores de 65 años). Desde nuestra fundación en 1993, hemos sido la primera organización
benéfica nacional dedicada al bienestar de las personas mayores angloparlantes en España. 

Lo que hicimos en 2025

Por qué nuestro trabajo importa
Con más de 300.000 angloparlantes jubilados en España, muchos se enfrentan a barreras de integración como el idioma, la
burocracia compleja y la exclusión digital. Estos factores pueden provocar aislamiento, pobreza y condiciones de vida precarias. 

Actividades principales

Información e integración

Gestionamos una línea de información de
acceso (teléfono/correo electrónico) y
mantenemos un catálogo con más de 90
guías en línea.

Siempre me han brindado una atención y una información
muy útiles cada vez que me he puesto en contacto con ellos.
Un personal increíble, con amplios conocimientos y muy
atento.

Usuario de Infoline
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Impacto en cifras: 2025
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Impacto y alcance en 2025

Beneficiarios
totales

Horas totales de
soporte

Fiabilidad del
servicio

Alcance
nacional

Brindamos apoyo
directo a 2.817 personas

mayores vulnerables.

Nuestro equipo prestó
8.000 horas de

asistencia directa. 

El 91% de los usuarios
manifestaron una

satisfacción positiva, y la
mayoría calificó su
experiencia con un

perfecto 10/10. 

Actualmente cubrimos
las 17 regiones españolas

y hemos establecido 9
delegaciones regionales
para conectar mejor con
las comunidades locales.

Nuestro alcance y fiabilidad

Servicio de
línea de

información:
Compañerismo

de Friendline:
Apoyo para

personas con
demencia:

Veteranos del
Reino Unido:

Gestionamos 3.059
conversaciones,

principalmente para resolver
problemas con la atención
médica, la residencia y las

pensiones. 

Proporcionamos 1.040 horas
de llamadas telefónicas

individuales para combatir
el aislamiento. 

Nuestro grupo
especializado de

Facebook creció un 700%
este año, pasando de 25
a más de 200 miembros. 

A pesar de una
disminución del 20% en el

volumen de casos,
dedicamos un 40% más

de tiempo a los casos de
mayor complejidad. 

Éxito del servicio principal
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Tráfico del sitio web

Recursos en línea:

El número de visitantes únicos
aumentó un 197%, alcanzando

las 89.700 personas. 

Nuestro catálogo con más de 90
cuías fue consultado por 5000

usuarios al mes

Interés global:

Impacto y alcance en 2025: 
Crecimiento y participación digital

Si bien nuestro enfoque
operativo es exclusivamente

local, nuestras iniciativas
despiertan un gran interés

internacional. Los análisis web
muestran una fuerte

participación del Reino Unido (18
%) y de Estados Unidos (5 %).



Ingresos: 44.790 €. 
Gastos: 107.189 €. 
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El poder de los voluntarios: Infraestructura Lean:
Age in Spain cuenta con la colaboración de

56 voluntarios activos. 
Todas las operaciones nacionales son

gestionadas por un equipo minúsculo de tan
solo 2,5 personas. 

Solidaridad comunitaria:
Se recaudaron y distribuyeron más de 11.000
euros específicamente para los afectados

por el desastre de la tormenta DANA. 

Contexto financiero:

Impacto y alcance en 2025: 
Eficiencia operativa
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Encontrar el apoyo adecuado incluso antes de
aterrizar. 

Un estudio de caso sobre la planificación proactiva de la atención para una familia que se traslada a
Barcelona. 
Cuando una familia de Los Ángeles comenzó a planificar
su mudanza a Barcelona,   su mayor preocupación no era la
logística, sino su madre de 81 años. Padece la enfermedad
de Parkinson, usa silla de ruedas, requiere cuidados casi
constantes y solo habla inglés. Meses antes de la
mudanza, contactaron con la línea de información de Age
in Spain en busca de agencias de cuidadores de confianza
y orientación sobre el sistema de apoyo en Barcelona.

"Hemos realizado una investigación exhaustiva,
pero valoraríamos mucho su conocimiento de
primera mano. Ayudarla a encontrar una
comunidad sería realmente maravilloso."

La respuesta también abarcó cómo acceder a la
atención médica a la llegada, los recursos para
angloparlantes y una explicación clara de la Ley de
Dependencia española —la evaluación formal de la
atención que puede desbloquear la ayuda financiada—
con información clara sobre los plazos.
La familia respondió:

Muchísimas gracias por esto. Es mucho más
completo de lo que esperaba y agradezco
enormemente el esmero con el que se elaboró.
Tenemos mucho trabajo por delante y esto
nos ha proporcionado una guía muy útil.
Han pensado en muchas cosas que no se nos
habían ocurrido, y todo esto nos será de
gran ayuda. Gracias de nuevo por todo.

Nuestro gestor investigó agencias de cuidadores internos
con experiencia comprobada en el tratamiento del
Parkinson, explicó la legislación laboral española para
familias que contratan asistentes personales, identificó el
principal centro de rehabilitación de Parkinson de la
ciudad y puso en contacto directo a la familia con uno de
nuestros voluntarios, un enfermero titulado de Barcelona,   
que ofreció una evaluación personalizada.

Esta consulta llegó antes de que estallara la crisis. Una
familia que se enfrentaba a una situación difícil necesitaba a
alguien con conocimiento real sobre el terreno para sentirse
preparada. Para eso está Age in Spain.
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Nuestra organización cuenta con 56 voluntarios
activos. Sus funciones abarcan desde marketing y
comunicaciones profesionales hasta gestión de
oficinas y atención directa a través de Infoline y
Friendline. 

Si bien el voluntariado ofrece una excelente oportunidad
para quienes buscan experiencia profesional, la naturaleza
transitoria de la comunidad sigue siendo un desafío.
Siempre buscamos voluntarios con experiencia, habilidades,
conocimientos o simplemente energía y compromiso,
especialmente en el área de comunicación externa, para
maximizar nuestro alcance digital y aumentar la visibilidad.
Además, nos interesa contar con voluntarios bilingües para
fortalecer la colaboración con los servicios locales y mejorar
el apoyo a servicios complejos. 

Actualmente también estamos buscando más miembros
para la Junta Directiva con experiencia en el mundo
empresarial para que nos ayuden a definir nuestra
estrategia futura. 

Nuestros voluntarios
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En 2025, Age in Spain operó con un importante
déficit financiero, lo que refleja un período de
intensa inversión en el crecimiento
organizativo y la expansión de los servicios.

Ingresos totales: 44.790,00 € 
Gastos totales: 107.189,00 € 

En esta página encontrará un resumen de ingresos y
gastos en los gráficos circulares. Nuestro mayor gasto es
el personal, pero con solo 2,5 empleados, es evidente
que operamos a un nivel de costos que no se puede
reducir mucho, por lo que la solución consiste en
aumentar nuestros ingresos mediante subvenciones
públicas y donaciones. 

Gastos 2025

Ingresos 2025

Resumen financiero

15

Con muchas ganas de que llegue el 2026.
Gracias a una mayor atención prestada a las solicitudes
de subvenciones públicas españolas, a las donaciones y
al apoyo de socios corporativos, esperamos un futuro
financieramente estable que permita a Age in Spain
ampliar sus servicios a las personas necesitadas. 

Subvenciones
militares del
Reino Unido

Donaciones
corporativas

Donaciones
individuales

Otros ingresos

15.370 €
34%

94.837 €
88%

3.765 €, 4%

4.643 €, 4% 1.841 €, 2%
2.102 €, 2%

8.716 €
19% 12.760 €

29%

7.944 €
18%

Costos de
personal del
programa
(2,5 FTE)

Telefonía y bases
de datos

Desarrollo y
mantenimiento
de sitios web

Servicios legales
y seguros

Otros costos
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Gracias a nuestros socios y financiadores.

Financiadores públicos y benéficos

Embajadores corporativos

IMERSO
Fondo de Beneficencia del
Ejército (ABF)

Fondo de Beneficencia de
la RAF. 

Currencies Direct, Hisparos Translations, Golden Leaves International, AF Consulting y My Spain Visa. 
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Gracias a nuestros socios y financiadores.

Socios de confianza

Donantes individuales

Marga Matas, Inmosoller, Llama Energy, Expats Multiservices, CostaLuz Lawyers, JustLaw Solicitors, Impley,
Victoria Westhead Solicitor Galicia Green Spain property y Carmel Drake. 

Age in Spain ha contado con el apoyo de más de 60 donantes. Las donaciones oscilaron entre 10 € y 500 € y,
por lo general, se realizaron en respuesta al apoyo recibido, como resultado de actividades locales de
recaudación de fondos por parte de voluntarios o como respuesta directa a la presentación de nuestro trabajo
a organizaciones como la U3A en diferentes partes del país.

A todos nuestros socios, patrocinadores y donantes: muchísimas gracias. Sin su apoyo financiero, Age in Spain
no podría existir ni brindar la ayuda que tanto necesitan las personas mayores y vulnerables en España. 
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De cara al periodo 2025-2030, nuestro enfoque sigue centrado en nuestros tres pilares estratégicos: 

Capacitar a los adultos
mayores mediante orientación

bilingüe para que puedan
desenvolverse con confianza

en los complejos sistemas
sanitarios y de residencia de

España.

Información clara: Empoderamiento de las
personas mayores:

Integración local:

Fomentar la vida independiente
mediante la defensa de derechos

específicos, incluidos los
cuidadores de personas con

demencia, y la formación esencial
en alfabetización digital. 

Para lograr estos objetivos, la sostenibilidad financiera seguirá siendo una prioridad, para permitir una planificación a largo
plazo y la inversión en resultados, con el fin de brindar asesoramiento y apoyo a un mayor número de personas mayores
angloparlantes en España. 

Mantenemos nuestro compromiso de garantizar que la población mayor en España cuente con el apoyo y la información
que necesita para vivir bien como ciudadanos activos que se mantienen conectados y forman parte de una comunidad
solidaria, minimizando el riesgo de pobreza y exclusión social y ayudando a los adultos mayores a afrontar los retos
financieros y sociales. 

Mirando hacia el futuro: 
Prioridades estratégicas

Superar las diferencias culturales
y combatir el aislamiento

integrando a los residentes de
mayor edad en sus comunidades

españolas.
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